Oppidum, n° 1. Universidad SEK. Segovia, 2005, 241-256 - [.S.S.N.: 1885-6292

LA CO’MUNICACI(')N EN SEGOVIA:
METODOLOGIA Y PRIMEROS RESULTADOS DE LA
INVESTIGACION DEL SISTEMA DE MEDIOS LOCAL

Maria Jesus Diaz Gonzélez
Concepcién Anguita Olmedo
Francisco Egido Herrero
Universidad SEK

mjdiaz@sekmail.com

Resumen

Este articulo presenta el proyecto de investigacion titulado La Comunicacion en
Segovia que se estd desarrollando en la Universidad SEK. Este proyecto tiene como obje-
tivo el estudio del sistema de medios de comunicacion en el dmbito de Segovia y su provin-
cia, para irse ampliando paulatinamente a otras provincias de la Comunidad Auténoma de
Castilla 'y Leon.

El contenido se centra en la explicacion de la metodologia empleada tanto para
el estudio de los hdbitos de uso de los medios de comunicacion que tiene la poblacion de
Segovia, como para conocer la oferta de contenidos por parte de dichos medios.

También se publican los primeros resultados obtenidos sobre la audiencia de la
prensa diaria, radio, television e Internet en Segovia capital
Palabras clave: Comunicacion Local; Hdbitos de consumo de medios de comunicacion;

Segovia, Castilla y Leon.

Summary

This article presents the research entitled La Comunicacion en Segovia which is
being developed at SEK University, Segovia. This project has as its objective the study of
the mass media system in Segovia (capital and province) first, and to gradually extend it to
other provinces of the Autonomous Region of Castilla y Leon.

The content focuses on the explanation of the methodology for the study of the
habits people have when using the mass media, and getting to know the offer of contents
by the above mentioned media as well.
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Also, the first results obtained on the audience of the daily press, radio, television
and the Internet in Segovia are published in this article.

Key Words: Local communication; Mass media audiencies; Segovia; Castilla y Leon.
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1. Introduccion

Este articulo presenta el proyecto de investigacion titulado La
Communicacion en Segovia que se esta desarrollando en la Universidad SEK desde
el afio 2003'. Este proyecto tiene como objetivo el estudio del sistema de
medios de comunicaciéon en el ambito de Segovia y su provincia, para irse
ampliando paulatinamente a otras provincias de la Comunidad Auténoma de
Castilla y Leén. El equipo investigador aspira también a repetir el estudio
periédicamente, lo que permitira elaborar analisis comparativos y determinar la
evolucién del sistema de medios, que se transforma constantemente.

Esta investigacion se enmarca dentro del area de estudio del espacio
local de la comunicacién. En nuestro pafs, distintos autores destacan por su
aportacion en este campo.

Por una parte, el Institut de la Comunicacié (InCom) de la Universitat
Autonoma de Barcelona (UAB), junto con el organismo auténomo Flor de
Maig y el Comisionado de la Presidencia para la Sociedad del Conocimiento de
la Diputaciéon de Barcelona, y el Consorcio de Comunicaciéon Local (CCL)
pusieron en marcha el Observatori de la Comunicacié Local, destinado a la
investigacion y la difusién de conocimientos sobre la comunicacion local®.

Este Observatorio publicé en 2003 el informe La comunicacion local en
Cataluiia 20071-2002".

Por otra parte, Xosé Lopez Garcia, de la Universidad de Santiago de
Compostela, ha publicado distintos trabajos sobre comunicacion local®.

También hay que sefalar el trabajo que esta realizando el Area de
Comunicaciéon Audiovisual y Publicidad del Departamento de Filosofia,
Sociologia y Comunicacién Audiovisual y Publicidad de la Universitat Jaume I

' Los profesores investigadores pertenecen al Departamento de Ciencias de la Comunicacién de esta

Universidad.

> (www.uab.es/incom/ocl)

> Extraido y traducido del libro Informe de la comunicacié a Catalunya 2001-2002. El texto de La conunicacion local
en Cataluiia 2001-2002 esta disponible en la web del Observatorio (www.uab.es/incom/ocl)

Otra publicacion de este Observatorio es: De Moragas, Miquel; Corominas, Maria; Bonet, Montserrat;
Guimera, Josep Angel; Domingo, David (2002): “Comunicacién y ayuntamientos en la era digital.
Convergencias y desencuentros entre politicas de comunicacién y politicas de sociedad de la informaciéon”.
Documento de trabajo del Observatori de la Comunicacié Local (OCL). Disponible en el enlace “textos en
linea” de la web del Observatorio. Otras publicaciones de los investigadores miembros del Observatorio estin
recogidas en la bibliografia de este articulo.

* Recogidos en la bibliografia de este articulo.
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de Castellén. Desde al ano 2001 ha organizado tres congresos destinados al
analisis de cuestiones relacionadas con la comunicacién local’.

En lo que se refiere al ambito regional o autonémico, son varias las
Comunidades Auténomas en las que un equipo de investigaciéon ha elaborado
y publicado algin informe sobre su sistema de medios. Podemos sefialar dos
Informes de la Comunicacio a Catalunya, publicados en 2001 y 2003 respectivamen-
te; A comunicacion en Galicia, publicado en 2002 y dos informes sobre la
Comunicacién en Andalucia, publicados en 1999 y 2002.

Los estudios completos mas recientes sobre el sistema de medios espa-
ol son los Informes Annales de la Comunicacion, publicados en 2000 y 2001 por
Diaz Nosty".

Como sefialamos mas arriba, nuestro estudio se sitia en el Ambito terti-
torial de Castilla y Le6n. Con esta perspectiva, nos encontramos con que no se
ha publicado hasta la fecha ningun estudio completo sobre el sistema de
medios en esta Comunidad Auténoma. No contamos por tanto con trabajos
publicados que nos puedan servir de base, orientacién o referencia.

La aportacién de Merayo y Rodero sobre la informacion radiofénica; y
la de Garcfa Aguilera sobre los gabinetes de comunicacion son las tnicas publi-
caciones recientes que pudieran guardar alguna relacion’.

En lo que se refiere a Segovia, que es el sistema de medios que quere-
mos investigar, la situacién actual del tema se repite porque no existen publi-
caciones al respecto’. El unico trabajo disponible que puede considerarse sig-
nificativo es el que realizé6 en 2000 el Observatorio Socioeconémico de
Segovia: Encuesta sobre medios de comunicacion en Segovia’.

> Sus publicaciones, editadas por Lopez Lita y otros, se encuentran recogidas en la bibliografia de este articulo.

¢ Este estudio sistematico empez6 a ser publicado en 1989 por FUNDESCO (Fundacién de Telefénica que
ha desaparecido).

7 La Tesis Doctoral de Angel Badillo Matos (2003): La desregutacion de la television local en Espana: el caso de
Castilla y Ledn, dirigida por Emili Prado i Pic6 en el Departament de Comunicacié Audiovisual i Publicitat de
la Universitat Auténoma de Barcelona aun no ha sido publicada. El texto se encuentra disponible en el enlace
“textos en linea” de la web www.uab.es/incom/ocl .

®  Se ha realizado una bisqueda pormenorizada de bibliograffa relevante sobre medios de comunicacién en
Segovia o temas relacionados sin obtener resultado, excepto el estudio que se cita del Observatorio Socieconémico
de Segovia. Entre las publicaciones de la Diputacién Provincial de Segovia, Caja Segovia, Camara de Comercio y
Ayuntamiento de Segovia no se ha encontrado ninguna referencia al tema objeto de la investigacion.

’  Esta encuesta esta realizada en la capital y pueblos de la provincia con mas de 2.500 habitantes. La mues-
tra fue de 479 personas (300 en la capital y 179 en los pueblos de la provincia) mas 100 empresarios (60 en la
capital y 40 en los pueblos de la provincia).
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2. Metodologia.

En esta primera fase de nuestro estudio decidimos centrarnos, por una
parte, en los habitos de utilizacién de medios de comunicacion que tiene la
poblacién de Segovia. Partimos de la hipotesis de que los estudios que se estan
realizando" tienen escasa fiabilidad y dejan fuera los aspectos cualitativos; por
tanto, era necesario obtener nuestros propios resultados mediante la realiza-
ci6n de una encuesta.

Por otra parte, querfamos conocer la oferta de contenidos que los dis-
tintos medios que llegan a la poblacién segoviana ofrecen a los destinatarios.

2.1. Habitos de utilizacién de medios de comunicacion

Para disefiar el cuestionario que servirfa de base para nuestra encuesta
establecimos las variables que considerabamos necesarias para un estudio
representativo sobre habitos de uso de los medios. Variables que no debian de
incluir sélo aspectos generales y cuantitativos sino también cualitativos, como
la percepcién de la calidad y la motivacion en la eleccion de los medios.

Las variables sobre las que se decidié preguntar fueron las siguientes'":

1. Habitos de utilizaciéon de prensa:

1.1. indice de lectura de prensa diaria: personas que leen periddicos
todos los dias y personas que leen esporadicamente.

1.2. tiempo diario dedicado a leer periédicos.

1.3. diarios de informacién general que se leen a diario o con mayor
frecuencia.

1.4. diarios de informacién econémica que se leen a diario o con mayor
frecuencia.

1.5. diarios de informacién deportiva que se leen a diario o con mayor
frecuencia.

1.6. habito de compra de diarios: compra o suscripcion; cuantos dfas a
la semana y cuales; influencia de los suplementos en la decisiéon de compra.

" Nos referimos al Estudio General de Medios (EGM) de la Asociacion para la Investigacién de Medios de
Comunicaciéon (AIMC)
" El cuestionario aplicado tiene 40 preguntas que recogen 166 variables, 17 de ellas abiertas.
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1.7. indice de lectura de revistas no gratuitas: personas que leen habi-
tualmente.

1.8. habito de compra de revistas: compra o suscripcion; cabeceras
compradas con regularidad.

1.9. motivos de preferencia de los peridédicos o revistas: profesionales,
politicos, aficiones, costumbre u otros.

1.10. percepcioén de calidad de los diarios: cual permite conocer mejor
la actualidad; cual realiza mejor cobertura de informacion local.

2. Habitos de utilizacién de radio:

2.1. indice de escucha de radio: personas que la escuchan todos los dias.

2.2. tiempo diario dedicado a escuchar la radio.

2.3. franjas horarias en que se escucha.

2.4. lugares en que se escucha.

2.5. elementos exdgenos que influyen en la escucha de radio.

2.6. motivos de preferencia de determinadas emisoras: profesionales,
politicos, aficiones, costumbre u otros.

2.7. percepcién de calidad de las emisoras: mejor programacion segun
necesidades y/o aficiones; mayor veracidad en la informacién; mejor cobertu-
ra de informacién local.

3. Habitos de utilizacion de television:

3.1. indice de uso de television: personas que la ven todos los dias.

3.2. tiempo diario dedicado a ver la television.

3.3. franjas horarias en que se ve.

3.4. lugares en que se ve.

3.5. elementos exdgenos que influyen para ver television.

3.6. cadenas que ve habitualmente.

3.7. tipos de programas que ve habitualmente.

3.8. motivos de preferencia de determinadas cadenas: profesionales,
politicos, aficiones, costumbre u otros.

3.9. percepcién de calidad de las cadenas: mejor programacion; mayor
veracidad en la informacion; mejor cobertura de informacion local.

3.10. implantacién de la television de pago: servicios a los que esta abo-
nado.
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4. Habito de utilizacién de Internet para acceder a medios de comuni-
cacion:

4.1. frecuencia de uso; lugar de uso.

4.2. uso para leer diarios: diarios que se leen.

4.3. uso para leer revistas: revistas que se leen.

4.4. uso para escuchar la radio: emisoras que se escuchan.

4.5. uso para ver la television: cadenas que se ven.

5. Datos sociologicos:

5.1. edad.

5.2. sexo.

5.3. nivel de estudios.

5.4. nivel econémico subjetivo.

5.5. numero de miembros del hogar.

2.1.1. Ficha técnica de la encuesta®

Universo: poblacion de Segovia capital, de ambos sexos, de 15 y mas
afios de edad. Tamafio: 46.091 personas segun Censo INE 2002.

Tamafio de la muestra: diseniada: 5% de la poblacion (2.305 personas)
Realizada: 2.001 personas (el 86,8% de la disenada; y el 4,3% de la poblacion)

Afijacion: Proporcional.

Ponderacion: No procede.

Error muestral: para una confianza del 95,5% (2 desviaciones tipicas) y
P = Q, el error real maximo cometido es del 2,2% para el conjunto de la mues-
tra.

Puntos de muestreo: division de la capital en 23 zonas por densidad de
poblacion.

Procedimiento de muestreo: estratificado por conglomerados propor-
cionados. Eleccion de la unidades ultimas (los individuos) por sistema de rutas
aleatorias (por zonas) y por cuotas de sexo y edad. Las encuestas se realiza-
ron mediante entrevista personal en la calle.

Fecha de realizacion del trabajo de campo: entre el 4 de noviembre y el
18 de diciembre de 2003.

> Elanalisis estadistico de los datos y los informes estadisticos han sido realizados por D. José Manuel Garcia

de Cecilia, profesor de Estadistica y Metodologfa de la Universidad SEK.
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Resumen: 2001 encuestas (el 4,3% de la poblacién), realizadas en rutas
aleatorias y por cuotas de sexo y edad, en los dltimos meses del afio 2003, con
un error maximo del 2,2% para una confianza del 95,5%.

2.1.2. Comparacioén con otros estudios sobre medios de comunicacion

Para completar y enriquecer esta parte del estudio dedicada a analizar
los habitos de utilizacion de medios de comunicacion, consideramos necesario
comparar la informacién obtenida a través de nuestra propia encuesta con la
informacién disponible a través de otros estudios de medios que se publican
en nuestro pais.

El Estudio General de Medios.

El estudio mas util para nosotros, por su contenido y por su ambito, es
el Estudio General de Medios (EGM) realizado y publicado por la Asociacion
para la Investigacion de Medios de Comunicacion (AIMC).

El EGM obtiene datos nacionales, de las Comunidades Auténomas y
de las provincias. Sus datos acumulados para el ano 2003 son los que se com-
paran con los obtenidos en nuestra encuesta. Nuestro estudio y el EGM no
son equivalentes pero su comparacion es posible.

La metodologfa empleada por el EGM es la siguiente”. E1 EGM es un
estudio nacional, que selecciona como universo a los mayores de 13 afios. En
2003, para todo el pais realiz6 43.773 entrevistas en tres periodos distintos del afio.
Para el EGM Radio XXI, se incorporan 27.000 individuos mas a quiénes se entre-
vista por teléfono; por tanto, la muestra teérica para el medio radio se eleva a
70.000 individuos cada afio. En cada una de esas fases (o) la muestra equivale a
un tercio de la muestra anual en cada provincia y Comunidad Auténoma.

En el caso de la provincia de Segovia, el universo utilizado por el EGM
es de 130.000 personas. Pero, el disefio muestral establece desproporcion inter-
na para aumentar la razén de muestreo en la capital, que es el mayor nucleo de
poblacion”. En cada oz del EGM esta previsto hacer en nuestra provincia 100
encuestas y, como acabamos de sefialar, la mayor parte en la capital. Para el

B Cfr: EGM. Universo y muestra. Disponible en el enlace “cqué es el EGM?” de la web wwwaimc.es.

" Nuestro universo selecciona a mayores de 14 afios. En la provincia de Segovia, segun Censo INE 2002, la
diferencia entre la poblacién mayor de 13 afios y la mayor de 14 afios es de 1.440 personas; y, en Segovia capi-
tal, la diferencia entre la poblacién mayor de 13 afos y la poblacion mayor de 14 afios es de 622 personas.

" Nuestro estudio se ha realizado en Segovia capital. La poblacién de la capital representa aproximadamen-

te el 36% de la poblacién de toda la provincia, segin datos Censo INE 2002.

248



OpPPIDUM

medio radio, la muestra se aumenta con 150 encuestas anuales, por tanto, 50
para cada o/a'.

El contenido del EGM incluye datos sobre prensa diaria, suplementos,
revistas, cine, radio, television e Internet. La informacién que se recoge sobre
estos medios responde al siguiente esquema:

- Audiencia del ultimo periodo: se corresponde con la del dltimo peri-
odo de aparicién del soporte, por ejemplo, “ayer” para diarios, radio y televi-
sion, “dltima semana” para suplementos, revistas semanales y cine, etc.

- Habitos de audiencia: frecuentacién habitual con cada soporte.

- Cualificacion de la audiencia: cantidad leida, lugar o modo de lectura,
tiempo dedicado a la lectura en medios impresos; lugar de escucha en radio, y
nivel de sintonizacién de cadenas o lugar de visionado en television'.

SOFRES. Audiencia de medios

Se trata de uno de lo estudios de referencia en el sector de los medios
audiovisuales en Hspafa. Para elaborar nuestro trabajo hemos analizado los
datos correspondientes al Anuario de Andiencias de Television 2002.

En las paginas de este Anuario se estudia el consumo de television con-
vencional, el consumo de television digital, el perfil de las cadenas, el ranking
de programas y emisiones, asi como la publicidad. Se trata de un estudio que
incluye numerosos analisis, graficos y datos de audiencia de television, que per-
miten tener una amplia vision de la relacién de los espectadores espanoles con
las cadenas de television.

En esta edicion se ha mantenido el esquema de afios anteriores pero inser-
tando una serie de novedades, como la aparicion de Castilla-La Mancha con su
cadena de television autonémica. También figura un conglomerado de cadenas lla-
mado orras, en el que se distingue entre las digitales y las locales. Estas tltimas ya for-
man su propio grupo y asi aparecen a lo largo de todos los capitulos del Awzuario.

Sobre un universo de algo mas de 39 millones de espafioles, proceden-
tes de la Peninsula, Baleares y Canarias, Sofres utiliza una muestra de 9.700
individuos.

En el caso de Castilla y Ledn, que es el ambito al que pertenece Segovia,

16 ~ , . . . . .
Como se ha sefialado en la ficha técnica, en nuestro estudio se realizaron 2.001 entrevistas, el 4,3% del uni-

verso que se pretendia estudiar.

" Cfr: EGM. Temas tratados. Disponible en el enlace “¢qué es el EGM?” de la web www.aimc.es.
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hay que tener en cuenta que esta Comunidad Auténoma no tiene un apartado pro-
pio en el estudio publicado por Sofres, porque no posee television publica autoné-
mica. Por tanto, se encuentra incluida dentro de un grupo denominado Resto
Peninsula y Baleares, y en el que la muestra esta representada por 1.601 individuos.

Otros estudios

El Bardmetro de octubre de 2003 del Centro de Investigaciones
Sociolégicas contiene preguntas que se refieren a la utilizaciéon de medios de
comunicacion, television, prensa y radio®. Los resultados de esta encuesta son
de caricter nacional. Al referirse, como nuestro estudio, al dltimo trimestre del
afio 2003 también son validos para la comparacion.

La Encuesta a hogares esparioles sobre tecnologias de la informacion y la comuni-
cacion realizada por la Comision del Mercado de las Telecomunicaciones (CMT)
y el Instituto Nacional de Estadistica (INE), cuyo informe definitivo se publi-
c6 en mayo de 2003, también ofrece datos de interés para contrastar. En su
capitulo sobre servicios audiovisuales y multimedia, informa sobre el modo de
recibir el servicio de television y permite conocer el nivel de implantacion de
la television por cable, satélite, etc. El capitulo sobre servicios de acceso a
Internet, contiene datos sobre perfil de los usuarios, frecuencia y lugar de uso,
asi como servicios mas utilizados, entre cuyas opciones figura el acceso a
medios de comunicacion. Por otra parte, este estudio es de caracter nacional
pero también ofrece informacién sobre Comunidades Auténomas; lo que nos
permite obtener datos para una posible comparacion de la situacién en Segovia
con la Comunidad Auténoma de Castilla y Le6n.

2.2. Oferta de contenidos

Como sefialamos anteriormente, otro aspecto que hemos estudiado en
esta primera fase de la investigacion es la oferta de medios y de contenidos que
se pone a disposicion de la poblacion de Segovia.

Desde esta perspectiva, nuestro proposito es conocer la prensa diatia y perio-
dica (revistas de pago) que se difunde y la oferta de programacion radiofénica y tele-
visiva, con especial atencién a los contenidos especificos locales y autonémicos.

La fuente para obtener los datos de difusiéon de prensa en la provincia,

' Preguntas 3 a 20 (inclusives)
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y en la medida de lo posible en la capital, es la Oficina de Justificacion de la
Difusién (OJD). Para los diarios”, y alguna revista, que se editan en Segovia,
es posible completar y contrastar la informacién de la OJD con la que nos pro-
porcionan las empresas editoras.

El conocimiento de la oferta de contenidos de la radio y television se
ha obtenido de las empresas correspondientes.

3. Primeras conclusiones.

Aunque las posibilidades de analisis con el estudio realizado son
muchisimas, en una primera aproximaciéon vamos a exponer algunos de los
resultados obtenidos sobre audiencia de medios en Segovia capital.

3.1. Prensa diatia.

Nuestro estudio concluye que el nimero total de lectores de prensa
diaria es de 24.797 personas, lo que establece el indice de lectura de prensa dia-
ria en un 53,8%. De los encuestados que dicen leer prensa, un 35,9% afirma
que lee un periédico cada dia.

Por otra parte, el ciudadano de Segovia capital dedica a la lectura de la
prensa casi una hora al dia, exactamente 56,7 minutos; tiempo que si lo com-
paramos con la media nacional es notablemente superior, pues el promedio
establecido por el EGM esta en 25,5 minutos al dfa®.

100+

80
60
40+

42,2%

24% 12.2%

20+
9% 23 b

Meonos de Entro 15 y Entre 30 y Entre 45 yEntre 60 y Mis de
15 £l 45 60 120 120
minutos minutes minutes minutos minutos minutos
“graf. 1”: Tiempo diario de lectura de prensa en Segovia (capital).

Fuente: elaboracion propia.

El Adelantado de Segovia y El Norte de Castilla, que tiene una ediciéon segoviana.
* Noticias de la Comunicacién (2003), p. 138.
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En cuanto al perfil del lector de Segovia capital, podemos concluir que
los varones son quienes mas leen prensa diaria: un 57,3% de los lectores son
hombres; frente al porcentaje de mujeres que queda establecido en el 42,3%.

Por franjas de edad, es el grupo comprendido entre 25 y 34 anos el que
constituye el mayor porcentaje de lectores, con un 20,8%; siendo el grupo de
edad que menos prensa lee el comprendido entre 15 y 19 afios, que tan sélo
alcanza el 4,4%.

En cuanto a la clase social, podemos senalar que un 64,1% se conside-
ra de un nivel socioeconémico medio-medio™.

Esto nos permite concluir que el perfil del lector de prensa diaria en
Segovia no difiere del que se dispone a nivel nacional: varén de edad compren-
dida entre los 25 y 34 afios y de clase social media-media®.

3.2. Radio.

Para el caso de la radio, el indice de escucha es del 88,9%, lo que
representa un total de 40.975 oyentes diarios, en Segovia capital.

El promedio del tiempo de escucha supera las dos horas, mas concre-
tamente llega a 148,31 minutos al dia. Podemos sefialar también que, el mayor
porcentaje oscila entre una hora y tres horas diarias sintonizando la radio.

100

80

60

40

20

No escuchan la radio Entre 5 y 60 minutos  Entre 60 y 130 minutos Mis de 180 minutos

“graf. 2”: Tiempo diario de escucha de radio en Segovia (capital).
Fuente: elaboracién propia.

21

> Los datos del EGM para Espafia coinciden con nuestro estudio, mostrando que la franja de 25 a 34 afos,
con un 22,1%, es la mayor en lectura de diarios, siendo la menor la de 14 a 19, con un 6,3% (AIMC-EGM.
Resumen general 2003)

* Nuestro estudio vuelve a coincidir con los datos del EGM que, para toda Espafia, sefiala que la mayor parte
de los lectores de diarios, un 44,4%, son de clase media-media.

»  AIMC-EGM. Resumen general 2003.

*  Porcentaje de personas sobre el universo estudiado.

252



OpPPIDUM

En cuanto al perfil de los oyentes, los datos obtenidos muestran que
son mayoritariamente las mujeres las que escuchan radio, con un 53,3%; mien-
tras que un 46,7% son hombres®.

Respecto a la edad media de los oyentes, nuestro estudio la fija en 42
afios, siendo la audiencia mayoritaria la que se encuentra en la franja de edad
comprendida entre 35 y 44 afos, con un porcentaje del 19,9%%.

En lo que respecta a la clase social, la mayoria de la audiencia de nues-
tro estudio se considera de clase media-media, un 67,1%, al igual que ocurrid
con los lectores de prensa.

Llegamos por tanto a la conclusiéon de que el oyente tipo de Segovia
capital es mayoritariamente mujer, de entre 35 y 44 afios y de clase social
media-media.

3.3. Television.

El indice de telespectadores habituales es del 96,3%, segun nuestro
estudio, lo que representa un total de 44.386 personas.

Respecto al tiempo que la audiencia dedica a ver la television, cabe
sefialar que el promedio diario es de 147,62 minutos, es decir, aproximadamen-
te dos horas y media, aunque la mayor parte, consume entre una 1 hora y media
y 3 horas de television al dia”.

100+
80+
53,8%

604

404 18,8%

204 =

== _.-E-"'_ et — pEaE . = = pi |

Ne ven la Entre 5 y 60 Entre 60 y 120 Entre 120 y 240 Mis de 240
television minutos minutos minutos minutos

“graf. 3”: Tiempo diario dedicado a ver la television en Segovia (capital).
Fuente: elaboracién propia.

»  Este dato no coincide con los datos obtenidos del EGM, donde se sefiala que a nivel nacional es el hom-
bre quien més escucha la radio, con un 53,1%, siendo el porcentaje de mujeres un 46,9% (AIMC-EGM/EGM
Radio XXI. Resumen general 2003)

*  El EGM sitda en el 19,5% la audiencia correspondiente a la misma franja de edad, 35 a 44 afios.

7 Segun el EGM para el afilo 2003, el consumo por persona y dia llega a 246 minutos, como media nacional
(AIMC-EGM, Resumen general 2003).
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En cuanto al perfil de los usuarios, observamos que las mujeres supo-
nen el 52% del total y los varones el 48%%.

El analisis de la edad muestra que, las franjas de 25 a 34 afios, que
alcanza un porcentaje del 18,7%, y de 35 a 44 afios, con un 18,5%, son en pro-
porcién las que mayoritariamente ven mas la television.

Por dltimo, respecto a la clase social, la franja mayoritaria corresponde
a nivel econémico medio-medio, un porcentaje del 67,2%.

Concluimos que el telespectador tipo en Segovia es mujer, entre 25 y
44 afios, de clase media. La diferencia con el perfil nacional es que, en éste, la
edad mayoritaria supera los 65 afios”.

3.4. Nuevas tecnologias.

En lo que se refiere al uso de Internet, nuestra investigacion se ha cen-
trado en analizar el uso de la red para acceder a los medios de la comunicacion:
diarios, revistas, radio y television. De acuerdo con este planteamiento, los
resultados obtenidos sefialan que el indice de usuarios habituales es del
18,5%", lo que supone un total de 8.527 personas. De estos, casi la mitad, el
48%, dicen utilizar a diario algiin medio de comunicacion a través de Internet.

El 63,6% de los usuarios habituales lee prensa en la red, el 23,5% escu-
cha la radio y el 7,5% consulta las paginas de las cadenas de television.

El perfil de estos usuarios muestra diferencias interesantes con los
medios tradicionales. El 53,5% son varones y el 46,5% mujeres.

El predominio de la poblacién joven queda constatado, hay una mayo-
rfa de usuarios menores de 34 afios, el 67,1%. La franja que acumula un mayor
porcentaje es la de 20 a 24 afios, con un 21,3%".

Por dltimo, el 60,6% se considera dentro del nivel econémico medio.

*  Estos datos coinciden con los del EGM, que para toda Espafa sefiala un 51,3% de mujeres y un 48,7% de

varones (AIMC-EGM. Resumen general 2003)

»  AIMC-EGM. Resumen general 2003.

*  Porcentaje de personas sobre el universo estudiado.

Conviene sefialar que estos datos tienen relacion con la presencia en Segovia capital de una significativa
poblacion universitaria.
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